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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W EJBISI PRZEDSZKOLE LINGWISTYCZNE 

Z ODDZIAŁAMI INTEGRACYJNYMI I SPECJALNYMI W RUDZIE ŚLĄSKIEJ 

 

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.). 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483    

z późn. zm.).  

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 

1359).  

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).  

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z późn. zm.). 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2021 

r. poz. 1249).  

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.). 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 

1375 z późn. zm.).  

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. 

zm.) - art. 23 i 24 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2023 r. 

poz. 1550 z późn. zm.).  

• Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 

1709).  

• Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.  

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych  

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
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WSTĘP 

„Dziecko ma prawo być sobą.  

Ma prawo do popełniania błędów. 

Ma prawo do posiadania własnego zdania.  

Ma prawo do szacunku. 

Nie ma dzieci - są ludzie.” 

Janusz Korczak 

Rodzina i placówka przedszkolna to pierwsze i najważniejsze środowiska wychowawcze 

małego dziecka, wpływające na jego socjalizację oraz budowanie poczucia własnej wartości. 

Od chwili przekroczenia przez dziecko progu przedszkola cel pracy wychowawczo-dydaktycznej 

przedszkola i cel rodziny wychowanka powinien być zbieżny z zasadami wszechstronnego i 

harmonijnego rozwoju dziecka. 

Dobro i bezpieczeństwo dzieci w EJBISI Przedszkolu Lingwistycznym z Oddziałami 

Integracyjnymi i Specjalnymi w Rudzie Śląskiej są priorytetem wszelkich działań 

podejmowanych przez pracowników przedszkola na rzecz dzieci.   

Pracownik przedszkola traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. 

Realizując zadania przedszkola, działa w ramach obowiązującego prawa, obowiązujących w 

nim przepisów wewnętrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, 

by pracownik przedszkola stosował wobec dziecka jakiekolwiek formy przemocy.  

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem określa procedury interwencji, 

działania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy 

do krzywdzenia doszło - określa zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutków poprzez 

prawidłową i efektywną pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialność osób zatrudnionych 

w przedszkolu za bezpieczeństwo dzieci do niego uczęszczających.  

Niniejsze Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem zostały opublikowane na 

stronie internetowej EJBISI Przedszkola Lingwistycznego z Oddziałami Integracyjnymi                       

i Specjalnymi w Rudzie Śląskiej. Są szeroko promowane wśród całego personelu, rodziców            

i dzieci uczęszczających do przedszkola. Poszczególne grupy małoletnich są z poniższymi 

Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone działania edukacyjne                                   

i informacyjne. 
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Słownik terminów 

1. Dane osobowe - informacje dotyczące wychowanka przedszkola umożliwiające jego 

identyfikację. 

2. Dyrektor - rozumie się przez to: przełożonego (Dyrektora przedszkola), czyli osobę kierującą 

placówką i zatrudnioną tam grupą ludzi. 

3. Dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych - dzieci, które potrzebują rozpoznania i 

zaspokajania potrzeb rozwojowych i edukacyjnych wynikających z następujących czynników: 

szczególnych uzdolnień, niepełnosprawności, niedostosowania społecznego, choroby 

przewlekłej, specyficznych trudności w uczeniu się, zaburzeń komunikacji językowej, 

niepowodzeń edukacyjnych, sytuacji kryzysowych lub traumatycznych, zaniedbań 

środowiskowych, które są związane z sytuacją bytową dziecka, oraz trudności adaptacyjnych, 

które wynikają z różnic kulturowych lub ze zmiany środowiska edukacyjnego. 

4. Instytucja - każda firma/ organizacja/ instytucja współpracująca z przedszkolem. 

5. Małoletni/ dziecko - każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

6. Nauczyciel/ wychowawca - członek personelu, którego zadaniem jest prowadzenie zajęć o 

charakterze dydaktycznym, opiekuńczym i wychowawczym na podstawie stosunku pracy. 

7. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego rodzic 

lub opiekun prawny, albo inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisów 

szczególnych lub orzeczenia sądu (w tym: rodzina zastępcza). 

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich - pracownik wyznaczony przez 

Dyrektora, który sprawuje nadzór nad realizacją niniejszych Standardów. 

9. Personel - wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, a także osoby 

podejmujące obowiązki na zasadach wolontariatu, trenerzy, animatorzy, praktykanci, stażyści. 

10. Pracownik - osoba pełnoletnia, zatrudniona na umowę o pracę. 

11. Wykorzystanie - (zamiennie: przemoc, molestowanie, nadużycie, prześladowanie) - to 

forma krzywdzenia polegająca na wywieraniu wpływu na proces myślowy, zachowanie lub stan 

fizyczny osoby, nawet przy zaistnieniu przyzwolenia z jej strony. Wyróżnia się wykorzystanie 

(przemoc) fizyczne, psychiczne, seksualne i zaniedbanie. 
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12. Wykorzystanie fizyczne/ przemoc fizyczna - to każda forma niewłaściwego, 

nieprzypadkowego naruszenia nietykalności cielesnej małoletniego, zarówno zamierzonego, 

jak i wynikającego z zaniedbania opieki nad małoletnim (jak np. potrząsanie dzieckiem w 

formie kary, bicie, rzucanie, oszałamianie różnymi środkami, powodowanie oparzeń, topienie, 

duszenie lub inne używanie siły fizycznej). Do krzywdy fizycznej może dojść także wtedy, gdy 

rodzic lub opiekun prawny zatai objawy choroby nieletniego lub świadomie przyczyni się do 

niej. 

13. Wykorzystanie psychiczne/ przemoc psychiczna - polega na uporczywym niewłaściwym 

traktowaniu emocjonalnym małoletniego, powodującym poważne i trwałe defekty w jego 

rozwoju emocjonalnym. W psychice małoletniego może się kodować przekaz, iż nie ma on 

żadnej wartości lub poczucie, że nie jest kochany ani akceptowany, albo że ma wartość jedynie 

wtedy, gdy odpowiada zadowalająco na potrzeby innych. Wykorzystanie lub przemoc 

psychiczna może polegać na stawianiu wymagań nieodpowiednich do wieku i rozwoju 

małoletniego. Mogą to być relacje, które przekraczają jego zdolności rozwojowe, czy też 

nadopiekuńczość lub ograniczenie możliwości odkrywania i uczenia się. Wykorzystanie 

emocjonalne przejawia się także poprzez zamknięcie nieletniego na normalne relacje, ma też 

miejsce wtedy, gdy małoletni widzą złe traktowanie innych, co może prowadzić do tego, że 

będą się czuli zagrożeni. Do tej kategorii należy również demoralizowanie małoletnich. 

14. O wykorzystaniu seksualnym/ przemocy seksualnej mówimy w sytuacji, gdy dziecko 

świadomie lub nieświadomie zostaje użyte przez inną osobę w celu pobudzenia lub 

zaspokojenia seksualnego tejże osoby lub osób trzecich. Rozróżnia się tu wykorzystanie z 

fizycznym dotykiem i bez dotyku. Wykorzystanie z użyciem kontaktu fizycznego obejmuje 

penetrację lub akty niepenetrujące (obmacywanie, pieszczoty, pocałunki itd.). Wykorzystanie 

seksualne małoletniego bez używania dotyku ma miejsce wtedy, gdy małoletni jest 

fotografowany lub filmowany dla celów pornograficznych, prezentowane są mu treści 

erotyczne, jest świadkiem ekshibicjonizmu, jest konfrontowany z obscenicznym językiem lub 

nieprzyzwoitymi obrazami albo zachęcany, by zachowywał się w sposób seksualnie 

niewłaściwy. 

15. Zaniedbanie - pozbawienie małoletniego określonego dobra, powodujące znaczącą szkodę 

lub osłabienie jego rozwoju. W tej kategorii mieści się m. in. pozbawienie żywności, ubrania, 

ciepła, środków higieny, stymulacji intelektualnej, opieki, poczucia bezpieczeństwa, 
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przyjaznych uczuć, opieki medycznej. Równie poważnym aktem zaniedbania jest niechronienie 

nieletniego przed szkodami fizycznymi i psychicznymi, przed niebezpieczeństwami, 

niezapewnienie mu odpowiedniej pomocy, w tym powierzenie go ludziom, którzy nie 

zapewniają mu odpowiedniej opieki medycznej i leczenia. Zaniedbywanie staje się widoczne 

dopiero w perspektywie dłuższego okresu czasu. Symptomami, które mogą świadczyć o 

zaniedbywaniu dziecka są m. in. niepokojąco mały wzrost lub masa ciała dziecka, czy też jego 

notoryczna nieobecność w przedszkolu. Zaniedbanie może wystąpić już w okresie ciąży z 

powodu używania przez matkę środków uzależniających. 

16. Zespół interwencyjny/ interdyscyplinarny - zespół pracowników powołany przez Dyrektora 

placówki w przypadku zaistnienia krzywdzenia dzieci. 

17. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka.         

W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie 

rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

Działając na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich Dyrektor EJBISI 

Przedszkola Lingwistycznego z Oddziałami Integracyjnymi i Specjalnymi w Rudzie Śląskiej              

z dniem 15.02.2024 roku, wprowadza do stosowania „Standardy Ochrony Małoletnich” (zwane 

dalej „Standardami”), których naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim, 

dbałość o ich dobro, uwzględnianie ich potrzeb i podejmowanie działań w ich jak najlepszym 

interesie.  

Standard 1 – Przedszkole opracowało, przyjęło i wdrożyło do realizacji Standardy Ochrony 

Małoletnich, które określają:  

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.  

b) Procedury reagowania na krzywdzenie.  

c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, dokumentowanie i dalsze 

działania pomocowe.  

d) Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.  

e) Zasady bezpiecznych relacji personel – małoletni, w tym zachowania niedozwolone.  

f) Zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania niedozwolone.  

g) Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu.  
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h) Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich.  

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardów.  

Standard 2 – Przedszkole stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli 

personel ze Standardów.  

Standard 3 – Przedszkole wdrożyło i stosuje procedury interwencyjne, które znane są                        

i udostępnione całemu personelowi. Każdy pracownik wie komu należy zgłosić informację o 

krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania interwencyjne. Każdemu 

pracownikowi przedszkola udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych instytucji 

odpowiedzialnych za przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich.  

Standard 4 – Przedszkole co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczności ewaluuje 

zapisy Standardów, konsultując się z personelem, dziećmi i rodzicami oraz aktualizując 

zapisane Standardy. 

 

Rozdział 1 

Postanowienia ogólne 

1. Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest:  

a) zwrócenie uwagi personelu przedszkola, rodziców i podmiotów współpracujących 

na konieczność podejmowania wzmożonych działań na rzecz ochrony małoletnich 

dzieci przed krzywdzeniem;  

b) określenie zakresu obowiązków przedstawicieli przedszkola w działaniach 

podejmowanych na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem;  

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w 

przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletnich;  

d) wprowadzenie wzmożonej działalności profilaktyczno – wychowawczej w zakresie 

zapewnienia ochrony dzieci przed przemocą.  

2. Personel przedszkola w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki 

ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuację i dobrostan dziecka oraz stosuje 

zasady określone w Standardach.  
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3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy 

przemocy.  

4. Ze Standardami zapoznawany jest cały personel placówki, a także dzieci i ich rodzice, 

zgodnie z procedurami określonymi w treści Standardów.  

5. Dyrektor przedszkola wyznacza panią Aleksandrę Kaiser, jako osobę odpowiedzialną za 

monitorowanie realizacji Standardów, reagowanie na sygnały ich naruszenia, 

ewaluowanie i modyfikowanie zapisów Standardów oraz prowadzenie rejestru 

interwencji i zgłoszeń. 

 

Rozdział 2 

Sposób dokumentowania wypełniania obowiązku kontroli pracowników przed 

dopuszczeniem do pracy z małoletnimi w zakresie spełniania przez nich warunków 

niekaralności za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności. 

1. Standardem jest rekrutacja pracowników pedagogicznych i niepedagogicznych 

odbywająca się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dąży do jak 

najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartości podzielanych 

przez placówkę, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godności.  

2. Przedszkole dba, aby osoby w nim zatrudnione – zarówno pracownicy pedagogiczni, 

jak i niepedagogiczni oraz wolontariusze, stażyści i praktykanci, posiadały odpowiednie 

kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz nie stanowiły dla nich zagrożenia.  

3. W każdym przypadku przedszkole musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować 

osobę przez niego zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia, tj. imię (imiona) 

i nazwisko, datę urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej.  

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępstwami na tle 

seksualnym osoba zatrudniająca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostępem 

ograniczonym). Sprawdzenie w rejestrze sprawców dokumentuje się wydrukiem 

informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza 

możliwość zatrudnienia kandydata.  
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5. Pracodawca jest zobowiązany do domagania się od osoby zatrudnianej lub od innej 

osoby (wolontariusza, praktykanta, stażysty itp.) przed dopuszczeniem do 

wykonywania czynności z małoletnimi w przedszkolu, zaświadczenia z Krajowego 

Rejestru Karnego o niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX      

i XXV Kodeksu karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego* oraz w Ustawie o 

przeciwdziałaniu narkomanii.  

6. Kandydat/kandydatka składa oświadczenia o posiadaniu przez niego/nią pełnej 

zdolności do czynności prawnych i korzystaniu z praw publicznych oraz o toczących się 

postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem z 

załącznika nr 1.  

* Dotyczy przestępstw przeciwko życiu i zdrowiu, przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, handlu ludźmi, znęcania się. 

7. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie przedkłada pracodawcy:  

a) informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów 

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź 

informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania 

informacji dla w/w celów;  

b) pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o państwie/ach 

zamieszkiwania w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczypospolita Polska i 

państwo obywatelstwa; 

c) jeżeli mieszkała w innych państwach w ciągu 20 lat niż Rzeczypospolita Polska i 

państwo obywatelstwa, informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do 

celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.  

8. Dopuszczalne jest przedłożenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialności karnej 

oświadczenia, że prawo danego państwa nie przewiduje wydawania informacji o 

niekaralności i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oświadczenia, że nie był(-a) w 

tym państwie prawomocnie skazany(-a).  

9. O zawieraniu oświadczeń pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie 

fałszywego oświadczenia świadczy zawarta w ich treści klauzula „Jestem świadomy(-a) 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”, która zastępuje 

pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 
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10. Oświadczenia, wydruki z rejestrów i zaświadczenia z KRK dołączane są do akt 

osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku 

danych z Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 

wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności wobec małoletniego poniżej 15 lat, wydała postanowienie o wpisie w 

Rejestrze, wystarczającym jest wydruk strony internetowej, na której widnieje 

komunikat, że sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze. 

Rozdział 3 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem, a w 

szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a personelem przedszkola jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego godności,                

z uwzględnieniem jego potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych. 

2. Personel działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, przepisów 

wewnętrznych przedszkola oraz swoich uprawnień i kompetencji.  

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników 

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stażystów, praktykantów i wolontariuszy.  

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują w 

szczególności:  

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dziećmi i reagowanie względem nich w 

sposób niezagrażający, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych 

małoletnich; 

b) zachowanie szacunku w komunikacji z dziećmi, podkreślające zrozumienie dla 

uczuć przeżywanych przez nich, nie wymuszające zwierzeń na siłę i okazujące 

zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy; 

c) działanie w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko 

błędnej interpretacji danego zachowania; 

d) wyznaczanie jasnych granic w postępowaniu i oczekiwań, egzekwując 

konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, ucząc tym samym, że odpowiedzialność jest 

po stronie dziecka, a konsekwencje wynikają z jego działania; 
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e) wsparcie całościowego rozwoju dziecka - z koniecznością dostosowania wymagań 

edukacyjnych do indywidualnych potrzeb rozwojowych, predyspozycji i możliwości 

psychofizycznych małoletniego, w tym dostosowanie metod i form pracy dla 

dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; 

f) równe traktowanie dzieci bez względu na płeć, orientację seksualną, 

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd; 

g) fizyczny kontakt z dzieckiem możliwy tylko jako odpowiedź na realne potrzeby 

dziecka w danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu 

kulturowego i sytuacyjnego;  

h) ustalanie reguł i zasad pracy w grupie, jasne określanie wymagań i oczekiwań 

wobec dziecka, stanowcze reagowanie na zachowania niepożądane; 

i) panowanie pracownika nad własnymi emocjami; 

j) kontakt bezpośredni z dziećmi odbywa się wyłącznie w godzinach pracy przedszkola 

i dotyczy celów edukacyjnych lub wychowawczych, a jeśli istnieje potrzeba 

spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy poinformować o tym dyrekcję i 

uzyskać zgodę rodziców małoletniego dziecka; 

k) jeśli dziecko i jego rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on 

poufność wszystkich informacji dotyczących innych dzieci.        

5. W relacji personelu z małoletnimi niedopuszczalne jest w szczególności:  

a) stosowanie wobec małoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie 

kar fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby);  

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie dzieci;  

c) krzyczenie na małoletnich w sytuacji innej niż wynikająca z zagrożenia ich 

bezpieczeństwa; 

d) wywoływanie lęków wśród dzieci;  

e) ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, 

opiekuńczej, ekonomicznej, medycznej, prawnej itp.) dotyczących dziecka wobec 

osób nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci;  

f) zachowywanie się w obecności dzieci w sposób niestosowny, np. poprzez używanie 

wulgaryzmów, czynienie obraźliwych uwag, kierowanie do nich niestosownych 

komentarzy, żartów, gestów;   
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g) dotykanie małoletnich w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny; 

h) faworyzowanie dzieci;  

i) utrwalanie wizerunku małoletnich dla celów prywatnych poprzez filmowanie, 

nagrywanie głosu, fotografowanie (wyjątkiem jest utrwalanie wizerunku na 

potrzeby placówki, na podstawie zgody udzielonej przez rodziców/ opiekunów 

prawnych);  

j) kontakt fizyczny z dziećmi nigdy nie może być niejawny, ukrywany bądź wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją; 

k) zaleca się zachowanie szczególnej ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 

nadużycia i krzywdzenia, w tym fizycznego, psychicznego, seksualnego bądź 

zaniedbania. 

Rozdział 4 

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego. 

1. Standardem w przedszkolu jest:   

a) zapoznanie wszystkich pracowników w obszarze prawnego i społecznego 

obowiązku zawiadamiania instytucji o możliwości popełnienia przestępstwa, ze 

szczególnym uwzględnieniem przestępstw na szkodę małoletnich; w zakresie roli 

pracowników oświaty w przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz w zakresie 

rozpoznawania czynników ryzyka krzywdzenia dziecka;  

b) udostępnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych 

placówek pomocowych, zajmujących się ochroną dzieci oraz zapewniających 

pomoc w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia i współpraca z tymi instytucjami – 

załącznik nr 2.   

c) prowadzenie przez osobę wskazaną w rozdziale 1 ust. 5 Standardów, Karty 

dokumentowania przebiegu zdarzenia – załącznik nr 3 i Karty zdarzeń zagrażających 

dobru małoletniego – załącznik nr 4. 

2. Na potrzeby Standardów opracowano procedury interwencji – załącznik nr 5, w 

przypadku ujawnienia działania na szkodę małoletniego w formie:  

a) przemocy rówieśniczej;  
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b) przemocy domowej; 

c) działania na szkodę dziecka przez pracownika przedszkola. 

3. Procedury, o których mowa w ust. 2 stanowią załącznik do Standardów. 

 

Rozdział 5 

Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz za 

wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”. 

1. Dyrektor przedszkola jest odpowiedzialny za składanie zawiadomień o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka oraz zawiadamiania sądu opiekuńczego.  

2. W przypadku podjęcia przez personel placówki informacji, że dziecko może być 

krzywdzone, osoba ujawniająca sporządza notatkę służbową z uzyskanej informacji, 

poczynionych ustaleń i przekazuje uzyskaną informację osobie, o której mowa w ust. 1, 

która sporządza Kartę dokumentowania przebiegu zdarzenia. Dalsze postępowanie 

realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale 4.  

3. Osobą odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty” (wypełnienie 

formularza „Niebieska Karta – A”) jest osoba wskazana w ust. 1, nauczyciel wiodący, 

nauczyciel współorganizujący proces kształcenia, nauczyciel znający sytuację domową 

małoletniego lub psycholog przedszkolny.  

4. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodziców, ich niewydolności wychowawczej 

właściwym jest zawiadomienie sądu rodzinnego, celem wglądu w sytuację rodziny.  

5. W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka albo osoby mu najbliższej, osoba 

ujawniająca zdarzenie bezzwłocznie dzwoni na numer alarmowy 112.  

6. Wszyscy pracownicy przedszkola, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęli informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym 

związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi 

informacjami, które przekazywane są uprawnionym instytucjom. 
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Rozdział 6 

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania 

niedozwolone (przemoc rówieśnicza). 

1. Małoletni traktują się nawzajem z szacunkiem oraz uwzględniają we wzajemnych 

kontaktach swoją godność i potrzeby. 

2. Standardem jest tworzenie atmosfery życia przedszkolnego, które promuje tolerancję 

i poczucie odpowiedzialności za swoje zachowanie.   

3. Małoletni angażowani są w działania, w których mają możliwość aktywnego 

uczestniczenia, podejmowania współdziałania i rozwijania podejścia zespołowego, w 

tym kształtującego pozytywne relacje z dziećmi ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi.   

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w 

przedszkolu należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie 

oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego 

opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o 

zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także 

wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia są 

spisywane na karcie interwencji.  

5. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem  

zmiany niepożądanych zachowań.        

6. Zachowania niedozwolone między małoletnimi: 

a) stosowanie przemocy względem siebie; 

b) używanie wulgarnych słów, gestów, żartów oraz czynienie uwag; 

c) werbalne wyzywanie i obrażanie (przezwiska, wyśmiewanie się, upokarzanie itp.); 

d) stosowanie zastraszania, przymuszania i gróźb; 

e) wykluczanie i izolowanie (ignorowanie, namawianie innych do zerwania relacji         

z dzieckiem, wykluczanie z aktywności przedszkolnych). 
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Rozdział 7 

Zasady bezpiecznego korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet. 

1. Infrastruktura sieciowa przedszkola umożliwia korzystanie z urządzeń elektronicznych  

z dostępem do sieci Internet wyłącznie pracownikom przedszkola (m. in. dyrekcja, 

nauczyciele, specjaliści, pracownicy administracji i obsługi). 

2. Na terenie przedszkola dzieci nie mają bezpośredniego dostępu do komputera                       

i Internetu. Sieć internetowa zablokowana jest hasłami. 

3. Każdy nauczyciel prowadzący zajęcia z małoletnimi posiada indywidualny login i hasło, 

umożliwiające korzystanie z zasobów sieci Internet na terenie placówki.  

4. Nauczyciele mądrze i odpowiedzialnie wykorzystują Internet w celach dydaktyczno -

wychowawczych. 

5. W przedszkolu prowadzone są cykliczne działania profilaktyczne z zakresu zasad 

bezpiecznego korzystania z Internetu, a na jego terenie (sekretariat, gabinet 

psychologa, szatnia przedszkolna) dostępne są materiały edukacyjne z tego zakresu. 

6. Przedszkole przekazuje rodzicom/ opiekunom prawnym informacje na temat zagrożeń 

dzieci w Internecie. 

 

Rozdział 8 

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich. 

EJBISI Przedszkole Lingwistyczne z Oddziałami Integracyjnymi i Specjalnymi w Rudzie Śląskiej, 

uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 

wizerunku dziecka, zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych małoletnich 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

Zasady ochrony danych osobowych dziecka. 

1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dnia 

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 

2. Pracownik EJBISI Przedszkola Lingwistycznego z Oddziałami Integracyjnymi                             

i Specjalnymi  w Rudzie Śląskiej ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych 
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osobowych, które przetwarza oraz sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed 

nieuprawnionym dostępem.  

3. Na początku każdego roku szkolnego, nie później niż do końca miesiąca września, 

wychowawcy grup przedszkolnych odbierają od rodziców/ opiekunów prawnych 

pisemne zgody na przetwarzanie danych osobowych dziecka. 

4. Dane osobowe dzieci są wykorzystywane wyłącznie z przeznaczeniem, do którego 

zostały udostępnione.  

5. Dane osobowe dziecka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym 

na podstawie odrębnych przepisów.  

6. Pracownik przedszkola jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i 

udostępniania tych danych w ramach zespołu interdyscyplinarnego, powołanego w 

trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

7. Pracownik przedszkola może wykorzystać informacje o dziecku w celach szkoleniowych 

lub edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka oraz w sposób 

uniemożliwiający identyfikację dziecka. 

8. Pracownik placówki nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o dziecku ani 

o jego opiekunach. 

9. Pracownik przedszkola, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, może 

skontaktować się z opiekunem dziecka i zapytać go o zgodę na podanie jego danych 

kontaktowych przedstawicielom mediów. W przypadku wyrażenia zgody, pracownik 

przedszkola podaje przedstawicielowi mediów dane kontaktowe do opiekuna dziecka. 

10. Pracownik przedszkola nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi/ opiekunami. 

11. Pracownik przedszkola nie wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów o 

sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik 

przedszkola jest przeświadczony, że jego wypowiedź nie jest w żaden sposób 

utrwalana. 

12. Pracownik przedszkola, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, może 

wypowiedzieć się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego 

opiekuna - po wyrażeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka. 
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Zasady ochrony wizerunku małoletnich. 

1. Pracownicy przedszkola uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr 

osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka. 

2. Upublicznienie przez pracownika przedszkola wizerunku dziecka utrwalonego w 

jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody 

rodzica lub opiekuna prawnego. 

3. Na początku każdego roku szkolnego, nie później niż do końca miesiąca września, 

wychowawcy grup przedszkolnych odbierają od rodziców/ opiekunów prawnych 

pisemne zgody na utrwalenie wizerunku małoletnich. 

4. Zgoda podpisana przez rodziców/ prawnych opiekunów znajduje się w dokumentacji 

przedszkolnej małoletniego. 

5. Pracownikowi przedszkola nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 

placówki bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

6. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik 

przedszkola może skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania 

zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych 

do opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

7. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie,  

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunów na utrwalanie wizerunku dziecka nie 

jest wymagana. 
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Rozdział 9 

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:  

a) zainicjowanie działań interwencyjnych we współpracy z innymi instytucjami, jeśli 

istnieje taka konieczność;  

b) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego i 

zapewnienie mu pomocy;  

c) diagnoza, czy konieczne jest podjęcie działań prawnych;  

d) objęcie dziecka pomocą psychologiczną na terenie przedszkola i pomocą 

specjalistyczną poza placówką, jeśli zaistnieje taka konieczność.  

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy małoletni, jego rodzice/ opiekunowie prawni, 

wychowawcy, psycholog oraz inni specjaliści wg potrzeb - każda z tych osób otrzymuje 

zadania do wykonania w określonym czasookresie.  

3. Dyrektor koordynuje i monitoruje działania, w tym podejmuje czynności wspólnie z 

instytucjami pozaprzedszkolnymi. 

4. Plan wsparcia uwzględnia:  

a) działania interwencyjne, mające na celu zapewnienie dziecku bezpieczeństwa, w 

tym zgłoszone do organów ścigania podejrzenie popełnienia przestępstwa;  

b) formy wsparcia oferowane przez placówkę;  

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy pozaprzedszkolnej, jeśli istnieje 

taka potrzeba.  

5. Planem wsparcia należy objąć także rodzeństwo pokrzywdzonego - jeśli oboje są 

podopiecznymi przedszkola.  

6. Plan wsparcia małoletniego funkcjonuje równolegle z podejmowanymi działaniami 

interwencyjnymi, a jego naczelną zasadą jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu 

warunków do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, również pozaprzedszkolnej, 

udzielanie wsparcia rodzicom i współpraca międzyinstytucjonalna.  

7. Plan wsparcia małoletniego ustalany jest również w sytuacji, gdy inicjatorem działań 

interwencyjnych jest inna instytucja (procedura „Niebieskie Karty”, uzyskanie 

informacji o krzywdzeniu od organów ścigania lub sądu itp., współpraca z Ośrodkiem 

Pomocy Społecznej).  
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8. W przypadku realizacji procedury „Niebieskie Karty”, plan wsparcia małoletniego 

tożsamy jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno - pomocowej.  

9. Do działań zaktywizowany powinien zostać rodzic „niekrzywdzący”, który współpracuje 

z przedszkolem w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku 

pomocy pozaprzedszkolnej. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodziców, 

interwencja polega również na zawiadomieniu sądu rodzinnego oraz Policji i działania 

względem rodziców, w tym sprawdzanie bezpieczeństwa domowników, leży w 

kompetencjach tych instytucji. 

10. Plan wsparcia małoletniego obejmuje różne formy pomocy, w tym prawną, 

psychologiczną, socjalną i medyczną, uwzględniając współpracę interdyscyplinarną w 

tym zakresie.  

11. Zadania pracowników przedszkola wiążą się głównie z pomocą w realizowaniu przez 

dziecko zadań dydaktyczno-wychowawczych i budowaniu pozytywnych relacji z 

rówieśnikami i personelem przedszkola.  

12. Plan wsparcia małoletniego nie kończy się wraz z końcem procedury prawnej. 

Rozdział 10 

Zasady i sposób udostępniania personelowi, małoletnim i ich opiekunom polityki do 

zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przeglądu Standardów. 

1. Wszelkie procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów są 

udostępniane personelowi, małoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i 

zobowiązania do stosowania (zgodnie z poniższymi zasadami), a następnie na żądanie 

w dowolnym momencie. Dokumenty te można również znaleźć na stronie internetowej 

przedszkola: https://ejbisi.pl/, w sekretariacie oraz na przedszkolnej tablicy ogłoszeń. 

2. Wersja skrócona Standardów (dla małoletnich) dostępna jest na stronie internetowej 

placówki oraz przedszkolnej tablicy ogłoszeń. 

3. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze Standardami Ochrony Małoletnich,         

a fakt zapoznania się i przyjęcia do stosowania poświadcza własnoręcznym podpisem 

na stosownym oświadczeniu, które zostaje złożone do akt osobowych pracownika – 

Treść oświadczenia stanowi załącznik nr 6 do Standardów. 

4. Rodzice/opiekunowie dzieci zapoznawani są ze Standardami podczas zebrań z 

rodzicami, każdorazowo na początku roku szkolnego, przy czym pierwsze zapoznanie 

https://ejbisi.pl/
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nastąpi niezwłocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardów, nie później niż w 

ciągu 30 dni. Zapoznanie się z wyżej wymienionymi dokumentami każda osoba 

potwierdza swoim podpisem.  

5. Małoletni zapoznawani są ze Standardami podczas jednych z zajęć z wychowawcą 

realizowanych w miesiącu wrześniu każdego roku, przy czym pierwsze zapoznanie 

nastąpi niezwłocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardów, nie później niż w 

ciągu 30 dni.  

6. Pracownicy powołani do pełnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziału 1 ust. 5, 

rozdziału 5 ust. 1 oraz rozdziału 9 ust. 3, na bieżąco monitorują i okresowo weryfikują 

zgodność prowadzonych działań z przyjętymi zasadami ochrony dzieci, dokonując co 

najmniej raz na dwa lata oceny Standardów, by dostosować je do aktualnych potrzeb     

i obowiązujących przepisów. Wnioski z przeprowadzonej oceny są dokumentowane w 

formie notatek służbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane są aneksami, po 

uzyskaniu akceptacji dyrekcji przedszkola. 

7. Osoba, o której mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadza wśród pracowników minimum 

raz na dwa lata ankietę monitorującą poziom realizacji Standardów – załącznik nr 7,  

a następnie dokonuje analizy jakościowej i ilościowej badania ankietowego i sporządza 

na tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest 

Dyrektorowi przedszkola. 

8. W ankiecie personel może proponować zmiany Standardów oraz wskazywać 

naruszenia Standardów w placówce.  

9. Monitoring i ewaluacja Standardów, o których mowa w ust. 7, prowadzona jest w 

oparciu o analizę dokumentacji wewnętrznej i korespondencji międzyinstytucjonalnej, 

przepisów prawa, obserwację, analizę ilościową i jakościową zgłoszeń, badania 

ankietowe o których mowa w ust. 8, diagnozę czynników ryzyka i chroniących oraz 

konsultacje z organami przedszkola.  

10. Dyrektor przedszkola wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza 

personelowi, dzieciom i ich rodzicom/ opiekunom prawnym nowe brzmienie 

Standardów. 
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Rozdział 11 

Przepisy końcowe 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem ogłoszenia zarządzenia.  

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu placówki, dzieci i ich 

opiekunów, w szczególności poprzez zamieszczenie Standardów na stronie 

internetowej przedszkola: https://ejbisi.pl/, wywieszenie na tablicy ogłoszeń, również 

w wersji skróconej - przeznaczonej dla małoletnich. 
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Instytucje odpowiedzialne za przeciwdziałanie i interwencje w przypadku 

krzywdzenia małoletnich. 

TELEFONY ZAUFANIA 

Bezpłatny anonimowy telefon i czat zaufania dla dzieci i młodzieży 

800 119 119  

Czynny codziennie od 14:00 do 22:00  

Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 

800 121 212  

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 

116 111  

Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci 

800 100 100  

Czynny od poniedziałku do piątku od 12:00 do 15:00  

 

MIEJSCA OFERUJĄCE POMOC PSYCHOLOGICZNĄ I PSYCHIATRYCZNĄ 

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna 

41-705 Ruda Śląska, 

ul. Bolesława Chrobrego 6 

Telefon: 32 248 73 06 lub 734 109 145 

E-mail: sekretariat@ppprudaslaska.pl 

 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej  

41-700 Ruda Śląska 

ul. Ballestremów 16 

Telefon: 032 344 03 26 lub 503 060 016 

E-mail: sekretariat@oikrsl.org  lub interwencja@oikrsl.org 

Ośrodek terapii uzależnień i Pomocy psychologicznej 

41-700 Ruda Śląska 

ul. Ballestremów 16 

Telefon: 32 242 03 09 lub 771 26 44 

mailto:sekretariat@ppprudaslaska.pl
mailto:sekretariat@oikrsl.org
mailto:interwencja@oikrsl.org
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E-mail: osalk@poczta.onet.pl 

 

Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych  

41-709 Ruda Śląska  

ul. Jadwigi Markowej 22  

Telefon: 32 771 70 27 

E-mail: mkrpa.rudasl@interia.eu 

 

Centrum Zdrowia Psychicznego Feniks 

Infolinia: 32 375 02 12  

Poniedziałek - piątek 8:00 - 18:00  

Ośrodki:  

41-819 Zabrze 

ul. Grunwaldzka 46  

Telefon: 32 413 16 20 

E-mail: zabrze@czpfeniks.pl 

44-100 Gliwice 

ul. Młyńska 8 

Telefon: 32 413 16 26 

E-mail: gliwice.mlynska@czpfeniks.pl 

40-832 Katowice  

ul. Wincentego Witosa 21 

Telefon:  32 413 16 19 

E-mail: katowice@czpfeniks.pl  

Poradnia Ochrony Zdrowia Psychicznego 

41-709 Ruda Śląska 

ul. Piotra Niedurnego 50 D 

Telefon: 32 244 37 77 

 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

41-709 Ruda Śląska 

mailto:osalk@poczta.onet.pl
mailto:katowice@czpfeniks.pl
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ul. Markowej 20 

Telefon: 32 344 03 00 

E-mail: sekretariat@mops.rsl.pl 

 

Ośrodek Pomocy Dzieciom i Rodzinie 

41-705 Ruda Śląska 

Ul. Plebiscytowa 12 

Telefon: 32 243 18 29 

E-mail: sekretariat@centrum.rsl.pl 

 

Powiatowa Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna  

41-710 Ruda Śląska 

ul. Jarosława Dąbrowskiego 9 

Telefon: 32 340 03 84  

Telefon alarmowy: 889 457 734 

E-mail: psse.rudaslaska@sanepid.gov.p

mailto:sekretariat@mops.rsl.pl
mailto:sekretariat@centrum.rsl.pl
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Dotyczy Rozdziału 4 

Procedury podejmowania interwencji. 

I. Przemoc rówieśnicza.  

Zasady interwencji dla małoletnich, będących świadkiem lub ofiarą przemocy rówieśniczej. 

1. Jak najszybciej należy powiadomić dorosłego pracownika przedszkola, informując także 

o swoich podejrzeniach, że któryś z małoletnich doznaje przemocy. Jeśli zdarzenie jest 

niebezpieczne, a w pobliżu nie ma nikogo dorosłego, bezzwłocznie należy zadzwonić 

pod numer alarmowy 112.  

2. Osobie poszkodowanej powinno się okazać wsparcie poprzez życzliwe słowa, 

okazywanie empatii i wyrażanie dezaprobaty dla osób stosujących przemoc, absolutnie 

nie przyłączając się do dokuczania i rozpowszechniania hejtu.  

Standardy dla rodziców małoletnich doświadczających przemocy.  

1. Dziecku okazuje się zrozumienie, nie komunikując mu, że mogło przyczynić się swoim 

zachowaniem do tego, że stało się ofiarą zachowań przemocowych, a podkreślając, że 

to zachowanie sprawcy jest nieakceptowane.  

2. Rodzice informują placówkę jeśli ich dziecko jest ofiarą lub sprawcą przemocy 

rówieśniczej, aktywnie współpracując z personelem w celu rozwiązania problemu.  

Standardy interwencji podejmowanych przez personel przedszkola.  

1. Personel przedszkola bezwzględnie przestrzega zasad placówki w zakresie zgłaszania 

incydentów przemocy.  

2. Interweniujący pracownik musi zadbać o bezpieczeństwo dziecka i odseparować go od 

agresywnego małoletniego, jeśli zdarzenie przemocowe trwa.  

3. Ujawniający przemoc pracownik sporządza notatkę opisującą uzyskane informacje lub 

przebieg zdarzenia, celem przekazania jej osobie odpowiedzialnej za rejestrowanie 

zdarzeń i realizowanie Standardów.  

4. O zdarzeniu poinformowani zostają wychowawcy oraz psycholog przedszkolny, którzy 

przeprowadzają rozmowę z małoletnimi, a następnie kontaktują się z jego rodzicami.  

5. W przypadku zdarzenia, w wyniku którego doszło do uszczerbku na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego i/lub innych zachowań wyczerpujących znamiona 
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przestępstwa ściganego z urzędu, informowany jest Dyrektor przedszkola, który 

powiadamia Policję (interwencyjnie, gdy zagrożone jest życie lub zdrowie i/lub gdy 

rodzice odmawiają przyjazdu) lub sądu rodzinnego (wysłanie zawiadomienia o 

możliwości popełnienia czynu karalnego/ przestępstwa).  

6. W przypadku zdarzenia incydentalnego (popchnięcie, szturchnięcie, ośmieszenie, 

niestosowny komentarz) wychowawcy, pedagog przedszkolny wraz z małoletnim i 

rodzicami opracowują działania naprawcze i rozważają zastosowanie kary statutowej. 

W przypadku kolejnego zdarzenia z udziałem tych samych osób, należy zastosować 

środek oddziaływania wychowawczego lub powiadomić sąd rodzinny.  

II. Przemoc domowa (krzywdzenie dziecka w rodzinie).  

1. W przypadku uzyskania przez pracownika przedszkola podejrzenia, że małoletni jest 

krzywdzony lub zaniedbywany przez rodziców, ma on obowiązek w trybie pilnym 

przekazania tej informacji Dyrektorowi przedszkola, wychowawcom dziecka oraz 

psychologowi. Pracownik, który wszczął procedurę interwencji sporządza notatkę 

służbową odnośnie występowania sygnałów świadczących o krzywdzeniu dziecka przez 

środowisko rodzinne.    

2. Uwagę pracownika powinny zwrócić następujące zachowania:  

a) dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania 

kości itp.), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić; 

b) podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, 

niemożliwe, niespójne, dziecko często je zmienia; 

c) dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody; 

d) dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

e) dziecko boi się rodzica lub opiekuna; 

f) dziecko boi się powrotu do domu; 

g) dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone; 

h) dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, 

mdłości itp.; 

i) dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok 

określonych osób; 

j) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka.  
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3. W każdym przypadku krzywdzony małoletni zostaje niezwłocznie otoczony opieką             

i wsparciem pracowników przedszkola, m.in. nauczyciela wiodącego, nauczyciela  

współorganizującego proces kształcenia, psychologa oraz innych specjalistów według 

potrzeb. 

4. Zgłoszona sprawa jest wyjaśniana przez wychowawców oraz psychologa. 

Pracownicy podejmują następujące działania: 

a) przeprowadzają rozmowę z pokrzywdzonym dzieckiem, zapewniając w razie 

konieczności pomoc osoby, która pomoże w nawiązaniu relacji czy właściwej 

komunikacji z dzieckiem, jeżeli są jakiekolwiek trudności w danym obszarze - w 

sferze społeczno-emocjonalnej (zamkniecie się, niechęć, strach, bierność itp.) lub 

w sferze komunikacyjnej (zaburzenia rozwoju mowy i języka, wady wymowy itp.); 

b) przeprowadzają rozmowę ze specjalistami zatrudnionymi na terenie przedszkola, 

którzy mają wiedzę na określony temat lub mogą pomóc w ocenie sytuacji; 

c) sporządzają notatkę z podjętych działań; 

d) w porozumieniu z Dyrektorem przedszkola wzywają rodziców/ opiekunów 

prawnych małoletniego, którego podejrzenie dotyczy, przekazując im uzyskane 

informacje, dostępne formy pomocy dla rodziny w kryzysie oraz w przypadku 

potwierdzenia zgłoszenia, o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/Policja, sąd rodzinny, 

procedura „Niebieskie Karty”, Ośrodek Pomocy Społecznej). Spotkanie jest 

protokołowane przez wychowawcę grupy, do której uczęszcza małoletni. 

5. Jeśli zgłoszenie potwierdziło się, a sprawcą jest jeden z rodziców, w obecności drugiego 

z rodziców, innej osoby najbliższej dla małoletniego lub pełnoletniej osobie wskazanej 

przez małoletniego, nauczyciel wychowawca, nauczyciel współorganizujący proces 

kształcenia, nauczyciel znający sytuację domową małoletniego lub psycholog 

przedszkolny wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”, wypełniając formularz „Niebieska 

Karta – A”, a formularz „Niebieska Karta – B” przekazuje rodzicowi, osobie najbliższej 

lub pełnoletniej osobie wskazanej przez małoletniego. Wypełniony formularz 

„Niebieska Karta – A” placówka niezwłocznie przekazuje Ośrodkowi Interwencji 

Kryzysowej w Rudzie Śląskiej.  
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6. Ponadto Dyrektor placówki może poinformować inną instytucję spośród wskazanych w 

ust. 5, w zależności od zdiagnozowanego typu przemocy, a dalszy tok postępowania 

leży w kompetencjach tej instytucji.  

7. Całość podjętych działań dokumentowana jest w formie protokołów i notatek 

służbowych, które udostępnione są na żądanie instytucji prowadzącej postępowanie 

karne. Tworzona jest także Karta przebiegu interwencji.  

8. W sytuacji stwierdzenia, że zgłoszenie jest bezzasadne i nie dochodzi do krzywdzenia 

dziecka, Dyrektor przedszkola lub inna osoba uczestnicząca w spotkaniu, o którym 

mowa w ust. 4, sporządza notatkę z zakończenia procedury, przy czym zlecone zostaje 

dalsze obserwowanie sytuacji dziecka.  

9. W przypadku braku współpracy ze strony rodziców, niewywiązywania się z założeń 

planu pomocy, unikania kontaktu z pracownikami przedszkola, Dyrektor pisemnie 

wnioskuje do sądu rodzinnego o wgląd w sytuację rodzinną, przekazując poczynione 

ustalenia.  

10. Wychowawcy grupy wraz z psychologiem opracowują plan wsparcia małoletniego, w 

którym zawarte zostają wskazania dotyczące podjęcia przez przedszkole działań w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa, oferowane dziecku i jego rodzicom formy wsparcia 

psychologiczno - pedagogicznego i informacje o skierowaniu małoletniego/rodziny do 

specjalisty spoza placówki.  

11. W przypadku, gdy dziecko doświadcza przemocy ze strony osoby najbliższej                            

z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrożone jest jego życie i 

zdrowie, powoływany zostaje przez Dyrektora placówki zespół interwencyjny, w skład 

którego wchodzą: Dyrektor, nauczyciel wiodący, nauczyciel współorganizujący proces 

kształcenia, psycholog przedszkola oraz inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu 

dziecka lub o dziecku: 

a) zespół interwencyjny zapewnia bezpieczeństwo małoletniemu i odseparowuje go 

od rodzica podejrzanego o krzywdzenie, jednocześnie alarmowo powiadamiając 

Policję, w której kompetencjach leży dalsze postępowanie;  

b) opracowywany jest wsparcia małoletniego zgodnie z wytycznymi zawartymi w 

rozdziale 9; 

c) w przypadku otrzymania wniosku o udzielenie informacji o dziecku od uprawnionej 

przepisami instytucji (m. in. Policja, Ośrodek Pomocy Społecznej, sąd rodzinny,      
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sąd karny, zespół interdyscyplinarny) Dyrektor przedszkola jest zobowiązany do 

przygotowania takiej informacji.  

12. Wszyscy pracownicy przedszkola i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych pozyskały informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z 

tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając 

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań 

interwencyjnych. 

III. Krzywdzenie małoletniego przez pracownika przedszkola.  

1. Osoba, która uzyskała informację, że dziecko jest krzywdzone przez pracownika 

przedszkola, przekazuje ją Dyrektorowi placówki, wychowawcom małoletniego, 

psychologowi lub innej osobie wyznaczonej do zgłaszania incydentów (zgodnie z 

rozdziałem 5) wraz ze sporządzoną  służbową. Notatka służbowa może mieć formę 

pisemną lub elektroniczną.  

2. W przypadku, gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, niezwłocznie przez osobę 

ujawniającą krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgłoszeniu 

podawane są dane osoby zgłaszającej, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej o 

krzywdzenie, a także wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiająca w tej 

sytuacji wypełnia również Kartę przebiegu interwencji.  

3. Dyrektor przedszkola natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu 

z małoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy i wzywa osobę, 

której dotyczy zgłoszenie na rozmowę wyjaśniającą, w której uczestniczą: psycholog 

przedszkolny i wychowawcy małoletniego, protokołujący przebieg spotkania. 

4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony psychologa lub wychowawców małoletniego, 

osoba ta nie uczestniczy w spotkaniu, o którym mowa w ust. 3. 

5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora przedszkola, działania interwencyjne 

prowadzi osoba wskazana w rozdziale 1 ust. 5.  

6. Podczas spotkania omówiona zostaje sytuacja dziecka i zasadność podejrzeń, a także 

wypracowany zostaje sposób postępowania w tej sytuacji. W protokole ze spotkania 

zawarte zostają opracowane wnioski i postanowienia. 

7. W przypadku potwierdzenia podejrzeń informuje się o zdarzeniu rodziców dziecka 

krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie służby (Policję/prokuraturę), składając 
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zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa. Opracowywany jest plan 

wsparcia małoletniego, z którym zapoznawane jest dziecko i jego rodzice/ opiekunowie 

prawni. 

8. W przypadku ustalenia, że zachowania pracownika związane są np. ze stosowaniem 

krzyku w kierunku dziecka, albo niestosownych komentarzy, Dyrektor placówki 

przeprowadza rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem, a jeśli nie przyniesie ona 

skutków, podejmuje się kroki zgodne z Kodeksem Pracy i innymi przepisami prawa.  

IV. Dziecko molestowane seksualnie.  

1. Czyny zabronione i przepisy chroniące dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym to 

m.in.:  

• art. 197 kodeksu karnego (dalej: kk) – zgwałcenie,  

• art. 198 kk – wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradności i/lub 

niepoczytalności,  

• art. 199 kk – nadużycie stosunku zależności dziecka od innej osoby lub 

wykorzystanie krytycznego położenia dziecka w celach seksualnych,  

• art. 200 kk – kontakt seksualny z dzieckiem poniżej 15. roku życia,  

• art. 200a kk – grooming – nawiązywanie z dzieckiem do 15. roku życia kontaktu 

przy użyciu nowych technologii w celu spotkania i nakłonienia dziecka do 

obcowania płciowego lub w celu produkowania bądź utrwalania treści o 

charakterze pornograficznym za pomocą groźby, wprowadzenia dziecka w błąd, 

wyzyskania błędu albo wykorzystania jego niezdolności do należytego 

pojmowania sytuacji,  

• art. 202 § 3–5 kk – pornografia z udziałem dzieci.  

2. W sytuacji podejrzenia, że małoletni został pokrzywdzony którymś z wymienionych 

wyżej przestępstw, należy bezwzględnie zawiadomić organy ścigania o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka. 

3. Zawiadomienie należy złożyć do instytucji właściwej ze względu na miejsce popełnienia 

przestępstwa.  

4. Zawiadomienie składa osoba uprawniona do reprezentowania zawiadamiającej 

instytucji, zgodnie z ustaleniami z Rozdziału 5 Standardów.  
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5. Złożenie zawiadomienia powinno nastąpić nawet bez uzyskania zgody rodziców 

pokrzywdzonego. Poinformowanie ich o działaniach instytucji zależy od woli instytucji 

składającej zawiadomienie.  

6. Wcześniej należy zorganizować spotkanie z rodzicami, którego celem będzie 

poinformowanie o uzyskanych informacjach lub o zaobserwowanych zachowaniach i 

wypowiedziach małoletniego, wskazujących na doświadczenie wykorzystywania 

seksualnego, a także wskazanie rodzicom miejsc świadczących pomoc osobom 

pokrzywdzonych przestępstwem. Rodziców należy poinformować o obowiązku 

podjęcia interwencji prawnej i wspólnie ustalić plan pomocy małoletniemu 

(zapewnienie mu bezpieczeństwa, udzielenie pomocy psychologicznej, ewentualne 

skierowanie do specjalistycznej placówki wsparcia). W sytuacji podejrzenia, że sprawcą 

wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego rodzic, do udziału w spotkaniu 

powinien być zaproszony rodzic niekrzywdzący. 
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